Smartavia (АО «АК Смартавиа») 

163053, Россия,  г. Архангельск, 

пос.Талажский авиагородок, 

ул. Аэропорт Архангельск, д. 4, корп.1

От (Ф.И.О.)__________________________________ 

Домашний адрес: индекс_______________________  

 ____________________________________________

Телефон, электронная почта: ___________________ 
____________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

(задержка рейса)

«____»___________ 202__ года я собирался (лась) вылетать рейсом № _______ , по маршруту следования __________________ - ______________________ . Время вылета рейса согласно авиабилету: _____час ______ мин. 

Вылет рейса был задержан. Задержка составила ______________________________ часов (дней). 

В соответствии со ст. 120 Воздушного кодекса РФ, прошу выплатить денежную компенсацию за задержку рейса. 

Приложения:

1. Авиабилет с отметкой службы аэропорта о задержке рейса (или справка, заверенная представителями авиакомпании или аэропорта).

2. . Посадочный талон.
3. Полные реквизиты банковского счета пассажира для перечисления денежной компенсации.

« _____ » _________202__ г.  _______________________/___________________/ 

(число, подпись)
