Smartavia (АО «АК Смартавиа») 

163053, Россия,  г. Архангельск, 
пос.Талажский авиагородок, 
ул. Аэропорт Архангельск, д. 4, корп.1

От (Ф.И.О.)_________________________________
Домашний адрес: индекс______________________
____________________________________________
Телефон, электронная почта ___________________

____________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

(повреждение багажа)

«____» __________  202__ года я следовал (а) рейсом № ________ по маршруту   _________________   - ____________________ . 

По прибытии в аэропорт г. ___________________  я получил (а) багаж со следующими повреждениями (указать какие):

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

На основании статьи 119 Воздушного кодекса РФ прошу выплатить компенсацию за повреждение багажа в сумме___________ руб./ или без указания суммы.
Вес пустого поврежденного чемодана (без вложений) составляет ______ кг.
ПРИЛОЖЕНИЯ.

1. Авиабилет (электронный билет).                                                                                                    

2. Посадочный талон. 

3. Отрывной талон багажной бирки.

4. Коммерческий акт о повреждении багажа.

5. Фотографии поврежденного багажа (с видом повреждений).

6. Документ, подтверждающий стоимость ремонта чемодана (кассовый и товарный чек, либо справку уполномоченной ремонтной организации) или документ подтверждающий невозможность произвести ремонт.

7. Документ, подтверждающий стоимость ремонта чемодана (кассовый или товарный чек, либо справку из уполномоченной ремонтной организации), или документ, подтверждающий невозможность произвести ремонт в случае, если ремонт не возможен.

8. Полные реквизиты банковского счета пассажира для перечисления денежной компенсации.

« ____» ________ 202__ г.  ____________________/______________________/

(число подпись).
