Smartavia (АО «АК Смартавиа») 

163053, Россия, г. Архангельск, 

пос. Талажский авиагородок, 

ул. Аэропорт Архангельск, д. 4, корп.1

От (Ф.И.О.) __________________________________ 

Домашний адрес: индекс_______________________  

 ____________________________________________

Телефон, электронная почта: ___________________ 
____________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

«____» ______ 20___г. я совершил (а) перелет по билету №316____________________рейсом  5N______из_________________________в___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Излагается факт события)
Прошу _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Излагается требование пассажира) 

Дата_____________




                _______________Подпись

