Smartavia (АО «АК Смартавиа»)
163053, Россия,  г. Архангельск, 

пос.Талажский авиагородок,
ул. Аэропорт Архангельск, д. 4, корп.1

От (Ф.И.О.)__________________________________ 

Домашний адрес: индекс_______________________  

 ____________________________________________

Телефон, электронная почта: ___________________ 
____________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

(утеря багажа)

«____» __________  202__ года я следовал (а) рейсом № ________ по маршруту   _________________   - ____________________ . 

По прибытии в аэропорт г. ___________________  мне не выдали мой багаж (указать количество, описать багаж):

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

На основании статьи 119 Воздушного кодекса прошу компенсировать утраченный багаж в сумме____________ руб./ или без указания суммы.

Приложения: 

1. Авиабилет (электронный билет). 

2. Посадочный талон. 

3. Отрывной талон багажной бирки.

4. Акт розыска багажа.

5. При объявлении ценности багажа – подтверждающие документы.

6. Полные реквизиты банковского счета пассажира для перечисления денежной компенсации.

« _____ » ____________ 202__ г.  _______________________/______________________/. 

(число, подпись )

